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Der Kundenmix der Zukunft wird sich massiv verandern — verandern Sie mit!

Haben Sie Ihre neuen Vokabeln gebuffelt? Bradesco, Itau Unibanco, Sinopec oder CNOOC kénnen Sie bald schon wieder
vergessen. Die neue Sprache der Welt heiit: Femsa, Gudang Garam, Posco oder Enka. Nichts verstanden? Das ist schlecht.

Dass die BRICS-Staaten (Brasilien, Russland, Indien, China, Stdafrika) mit 117 Unternehmen im aktuellen Ranking des Finan-
cial Times Global 500 vertreten sind, mag Uberraschen. Dass dies fast eine Verdoppelung seit 2008 bedeutet, zeigt, wohin die
Entwicklung geht.

Zukunft entsteht zur Zeit woanders — schauen Sie hin!

Analysten haben bereits die MIST-Staaten entdeckt (Mexiko, Indonesien, Stdkorea, Turkei). Vom teuersten Werbeplatz in
Europa am Londoner Piccadilly Circus strahlte mal Daimler - nun sendet Hyundai fur 5 Mio. Pfund im Jahr seine Botschaften.

Was sagt uns das? Dass mit dieser Verschiebung nicht nur die Ziellander flr deutsche Unternehmen attraktiver werden,
sondern deren GroBkonzerne zunehmend in Europa aktiv werden.

Den Wandel gestalten: praktisch, konkret, direkt.

Wer als Mittelstandler oder Zulieferer deutscher Unternehmen vorausdenkt, bereitet sich auf einen neuen Kundenmix vor.
Denken Sie interkulturell: Behandeln Sie diese Unternehmen, als wéaren sie lhre Top-Kunden. Bauen Sie dadurch erste
Hemmschwellen ab — mancher Kunde wird lhnen vertrauter sein, als Sie erwarten. Und: Wahlen Sie |hr Personal nach BRICS/
MIST-Kompetenz aus. Betreiben Sie intensive Marktforschung z.B. mit ganz pragmatischem Messe-Monitoring. Warum nicht
der Leitmesse in Istanbul einen Besuch abstatten?

Bauen Sie Angste ab: Auch China oder Indonesien kénnen Qualitat produzieren und werden immer starker darin, Europa
zum Absatzmarkt machen. Dadurch wachsen immer mehr Konkurrenten fur Sie nach. Sehen Sie diese selbstbewussten
Unternehmen nicht eindimensional als Bedrohung, sondern passen Sie heute schon Marketing und Vertrieb dieser Dynamik an!

Und: Verkaufen Sie Transferkompetenz auf dem Weg in den européischen Markt.
Fuhren Sie! - so mein Appell an zukunftsfitte Unternehmer.

Dieser Vortrag informiert, aktiviert und er¢ffnet Perspektiven - fur alle Entscheider, die gerne einen Schritt voraus sind.
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